
Jeg velger manuell saksbehandling og er innforstått med at saksbehandlingen tar 
lengre  tid enn ved automatisert søknad.

Når du bestiller Europeisk helsetrygdkort, gjør Helfos IT-system automatisk et oppslag 
mot folkeregisteret om alder, adresse, sivilstatus, statsborgerskap – og i tillegg 
eventuelle arbeidsforhold eller pensjonsutbetalinger. Dette er nødvendig for å avgjøre 
om du/dere har rett til helsetrygdkort som dokumenterer rett til nødvendig medisinsk 
behandling ved sykehus/hos behandler knyttet til det offentlige helsevesenet under 
midlertidig opphold i EU/EØS-land eller Sveits. 

Velger du å søke om manuell saksbehandling  av Europeisk helsetrygdkort, vil det være 
en saksbehandler som gjør de samme oppslagene. Ved manuell saksbehandling må du  
beregne betydelig lengre saksbehandlingstid enn ved automatisert saksbehandling.

Du får mer informasjon på helsenorge.no eller ved å ringe 23 32 70 00.

Underskrift

Fornavn, etternavn Fødselsnummer (11 siffer) 

Adresse 

Postnummer Poststed

Sted og dato Underskrift

Skjemaet sender du til:

Helfo 
Postboks 2415
3104 Tønsberg

Helfo 883-2004.02 Ny 11.2018 helsenorge.no

Søknad om manuell 
saksbehandling  av 
Europeisk 
helsetrygdkort

Vær oppmerksom på at en søknad om manuell 
saksbehandling tar betydelig lengre tid  å  
saksbehandle enn automatisk saksbehandling.

Opplysninger (bruk blokkbokstaver)

https://helsenorge.no/Sider/manuell-saksbehandling-helsetrygdkort.aspx
https://helsenorge.no/Sider/manuell-saksbehandling-helsetrygdkort.aspx
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