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Brukerundersgkelsen 2024

Bakgrunn og formal

Rambgll Management Consulting har - pa
vegne av Helfo - gjennomfart en kvantitativ
sperreundersakelse for a kartlegge
helseaktarers opplevelser av Helfos
refusjonsordning.

Malet med undersgkelsen er & fa kunnskap til &
videreutvikle Helfos tjenester. Samtidig er den
utformet pa en slik mate at den muliggjer a
kartlegge og faelge utviklingen over tid hva
gjelder helseaktarenes tillit til Helfos
forvaltning og deres holdning til etterlevelse.

Undersgkelsen ble gjennomfeort for forste gang
i 2023. Dette er andre gang undersgkelsen
gjennomfares. Enkelte deler av sparreskjemaet
er likt, og vil ha sammenligning mot
resultatene i 2023.

Ramboll

Utvalg

Undersgkelsen ble sendt til alle behandlere
som Helfo har avtale med, samt behandlere
som er fast ansatt i kommunen. Det er Helfo
som har hentet ut adresselister til Rambwall. Det
er ikke ngdvendigvis alltid slik at den personen
som mottok e-postinvitasjonen er den
personen hos helseaktgren som er best egnet
til & besvare undersgkelsen. | slike tilfeller er
mottaker oppfordret til & videresende til
korrekt person.

Besvarelsene behandles konfidensielt.
Rapporten presenterer aggregerte resultater,
og ikke for grupper med faerre enn fem
besvarelser. Merk at enkelte profesjonsgrupper
er sma, og at nedbrutte resultater bar tolkes
med varsomhet.

| rapporten teller alle besvarelser, ikke kun
fullferte besvarelser.

Om undersgkelsen

Datainnsamlingsperiode

Datainnsamlingsperiode var 8. mars til 7. april
2024.

Metode

Undersakelsen er gjennomfart som en
elektronisk undersekelse med invitasjon per e-
post. Det har blitt sendt ut tre paminnelser i
datainnsamlingsperioden.

De aller fleste sparsmalene i sparreskjemaet er
stilt som pastander man tar stilling til langs en
5-punktsskala:

A Helt uenig/| sveert liten grad (1)
A Uenig/| liten grad (2)

A Verken eller (3)

A Enig/| stor grad (4)

A Helt enig/| sveert stor grad (5)

De fleste resultatene rapporteres som
gjennomsnitt (1-5). Det skal som utgangspunkt
tolkes positivt med en hay gjennomsnittsscore.



Om undersgkelsen

Fler enn 6.000 helseaktgrer (30 %) har svart pa arets undersgkelse -
en tydelig gkning i svarprosent pa tvers av profesjonsgrupper

Andel

Bruttoutvalg gjennom- A Totalt inngar 20.164 helseaktarer i
fort 2023 bruttoutvalget
Lege 9023 18 % A 30 % har gjennomfart undersgkelsen, hvilket
tilsvarer 6.134 svar (22 % i fjor)
Psykolog 607 43 % . o
A 3 % (552 stk.) har svart p& noen sparsmal.
Fysioterapeut 3 441 30 % Deres svar teller ogsa inn i datagrunnlaget
Tannhel 4743 o A Storrelsen pd bruttoutvalget i de ulike
annnetse 24 % profesjonene varierer i stor grad - fra
Tannpleier 890 22 % grupper pa ca. 20 (ortoptist) til leger med
naermere 10.000 personer
Kiropraktor 930 22% A | samtlige profesjonsgrupper, med unntak av
q . ortoptister og logopeder, har svarprosenten
Jordmor 47 31% okt betydelig fra 2023
Ortoptist 19 47 %
Logoped 412 60 %**
Var vurdering av deltakelsen og
Audiopedagog 52 N/A spredningen i nettoutvalget er at

det er tilfredsstillende
representativt gitt formalet for
undersgkelsen.

20164 22%

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
@ Distribuert [/ Noen svar [l Gjennomfort

* Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023
** Merk at logoped representerte en svaert liten gruppe i fior (5)
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Hele 95 % opplever at Helfo handterer deres refusjonskrav

oa en effektiv mate

Forsta arbeidshverdag og behov:

83 % av helseaktarene som har svart pa
underszkelsen svarer bekreftende (4 eller 5 pa en 5-
punktskala) pd at det er enkelt & sende inn regninger
med riktige takster. Dette er en like stor andel som i
fjor.

Hvilken innsendingskanal man bruker, har lite & si for
hvor enkelt eller vanskelig man synes det er, men det
er en tendens til at innsending via Norsk Helsenett
gjer det noe enklere (87 % bruker ogsa denne
innsendingskanalen).

| &r har vi ikke spurt om Helfo gjer arbeidshverdagen
enklere, men om ordningen alt i alt oppleves enkel.

67 % svarer bekreftende, mens 18 % er uenig eller helt
uenig. Det er spesielt starre profesjonsgrupper, som
lege, tannpleie og tannhelse, som trekker scoren ned.

Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.

Bidra raskt til forbedringer som er til nytte:

95 % av helseaktarene svarer at Helfo handterer deres
refusjonskrav pa en effektiv mate, en liten gkning fra i
fjor.

| tillegg svarer nesten 8 av 10 at Helfo bidrar til at de
bruker ordningen pa rett mate, ogsa en positiv
endring fra i fjor.

Samtidig er det et tydelig forbedringspotensial
knyttet til informasjon rundt kontrollresultater. Mange
opplever ikke at det informeres ofte nok eller godt
nok. Sistnevnte er 0ogsa noe ned fra i fjor.




Forskjeller i indeksscorer mellom profesjoner

Profesjon (hovedansettelsesforhold)/fagomrade
n >
Helfo |~ o) % ge! 2 - & > P
totalt 8 3 o g 9 Q o 3 — >
S 3 e 3 a % ® T Q 3 | Min | Max | Diff.
3 s Q o x 3 o 19) ® (o}
o A ® Q o = Q @ ®
c = 0
~ Q@
_ n =145 - _ n=1232- | n=303- | n=276- _ _ n=233- | n=2405 - | n=1379 -
n=6278 171 n=6-7 1289 318 291 n=18-211n=14-19| 55 2473 1444
Tillit 45| 0,8
Kultur 31| 1,3
Samfunnsoppdrag 43| 0,8
Méloppnaelse 43 | 0,7
Det er mitt ansvar a holde meg
oppdatert pa hvilken takst jeg 4,7 | 0,3
skal bruke
Det er Helfos ansvar & oppdatere
. 41 | 0,5
meg pa takster og regelverk
Jeg synes det er enkelt 3 sende
X L 49 | 1,2
regninger med riktige takster

| tabellen reflekterer ikke fargen om scoren er lav eller hay, men kun om den er lav eller hay i forhold til scoren i samme rad
(horisontalt) - dvs. sammenlignet med ovrige profesjonsgrupper. Merk: Kulturindeksen er kodet motsatt av de avrige indeksene,
dvs.. En hay score pd kultur indikerer starre grad av ukultur. | motsetning til de svrige er derfor lave scorer onskelig pa
kulturindeksen. Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.




Forskjeller i indeksscorer mellom andre demografiske
variabler

Kjgnn Norge eller Utland Fastleger. eI.Ier
avtalespesialister
>
Helfo gc- -
totalt X (- z = ©
5 9 o S | %3 | F | Min | Max | Diff
3 S a o 2 Q
Q_) =
g
—eo7g | N=3124-|n=2912 - |n =2250 -|n =3786 - | n =453 - | n <1949 -
n= 3295 2983 2361 3917 464 2007
Tillit 4,0 3,7 4 0,4
Kultur 3,1 2,8 3,2 0,4
Samfunnsoppdrag 3,8 3,5 3,9 0,4
Méloppnaelse 39 3,6 4, 0,5
Det er mitt ansvar & holde meg oppdatert pa
hvilken takst jeg skal bruke 4.5 4.4 4.5 0.1
Det er Helfos ansvar a oppdatere meg pa takster 39 3.9 39 0.0
og regelverk
Jeg synes det er enkelt 3 sende regninger med 41 3.9 43 0.4

riktige takster

| tabellen reflekterer ikke fargen om scoren er lav eller hay, men kun om den er lav eller hay i forhold til scoren i
samme rad (horisontalt) - dvs. sammenlignet med avrige grupper. Merk: Kulturindeksen er kodet motsatt av de
ovrige indeksene, dvs.: En hoy score pa kultur indikerer sterre grad av ukultur. | motsetning til de avrige er derfor
lave scorer enskelig pa kulturindeksen. Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.
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Kanalvalg og kontaktpunkt

Kollegaer/veileder, regelverk/forskrift/rundskriv og helfo.no de tre

viktigste informasjonskanalene

Jeg far primeaert informasjon om hvilke takster jeg skal bruke til hvilken behandling,

gjennom fglgende kanaler. Flere valg er mulig. 20257
Profesjonsforeningen 19 %

Kurs med Helfo* 8 %

Takst-app* 4 %

Andre kilder, vennligst spesifiser: 2%
Telefon/e-post til Helfo* 6 %

Jeg bruker ingen kilder | 0% 0%

*1 2023 kunne man velge inntil tre svaralternativer, og med andre svarkategorier. Andelene er dermed ikke 100 %
sammenlignbare. Noen av kategoriene har ogsa justert ordlyd (stjerne).

A | Helfo totalt er kollegaer/veileder,
regelverk/forskrift/rundskriv og helfo.no de
tre viktigste informasjonskanalene

A1 2023 var ogsé kollegaer og regelverk
blant de mest brukte informasjonskildene

A Helfo.no er tilsynelatende en viktigere
informasjonskanal i &r, sammenlignet med i
fjor, men dette kan ogsa handle om antall
mulige valg (tre i fjor), og at enkelte
kategorier er lagt til og/eller fijernet

A Nyhetsbrev fra Helfo er ogséd en viktig
informasjonskanal, og tilsynelatende
viktigere i &r enn i fjor

A Langt feerre har valgt EPJ-systemet som
informasjonskilde i ar, sammenlignet med i
fjor

10



Kanalvalg og kontaktpunkt

Ulik opplevelse av hvilke informasjonskanaler som er viktigst pa tvers
av profesjonsgrupper

Kollegaer/veileder:
A 4 av 9 profesjoner har kollegaer/veileder pa

80% topp tre (lege, tannhelse, tannpleier, og
kiropraktor)

Topp 3 informasjonskanaler i Helfo totalt - splittet pa profesjon

70%

Regelverk/forskrift/rundskriv:
A 5 av 9 profesjoner har regelverk pd topp tre

(lege, psykolog, fysioterapeut, tannhelse,
tannpleier, jordmor og logoped)

60%
52%51%

50% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023. 11

Helfo.no:
A Helfo.no er blant de topp tre viktigste

kanalene i samtlige profesjoner, med unntak
av lege

Andre kanaler:

A Nyhetsbrev er blant topp tre i
profesjonsgruppene lege, fysioterapeut,
jordmor, ortoptist og logoped

A Profesjonsforeningen er blant topp tre hos
psykolog, kiropraktor, jordmor og ortoptist

m Kollegaer/veileder* Regelverk/forskrift/rundskriv* m Helfo.no



Kanalvalg og kontaktpunkt

Helfo.no og nyhetsbrev er de vanligste kontaktpunktene i lgpet av det
siste aret

A Helfo.no er blant de vanligste
kontaktpunktene for helseakterene

A Helfo.no var ikke et svaralternativ i 2023

A1 2023 var utbetalingsvedtak den mest
hyppige brukte svarkategorien, etterfulgt av

Jeg har veert pa helfo.no N/A nyhetsbrev

A Svaralternativet helfo.no er det vanligste pa

o, 9 .
Jeg mottar nyhetsbrevet fra Helfo o tvers av profesjonsgrupper, med unntak av

audiopedagoger

Hva slags kontaktpunkt har du hatt med Helfo i lzpet av det siste aret?* Flere valg er mulig.

2023*
Tilsvarer 4.250

svar

Jeg har selv kontaktet Helfo for & fa svar 45 % ' o
pa sparsmal eller fa veiledning . A For audiopedagoger er selvinitiert kontakt
det mest hyppige kontaktpunktet
Jeg har deltatt pa kurs med Helfo* e A For leger og fysioterapeuter, er helfo.no
likestilt med nyhetsbrev
Jeg har ingen kontaktpunkt med Helfo® o A For ortoptister og logopedet, er helfo.no
likestilt med & selv ha initiert kontakt for a
Annet, vennligst spesifiser: [ 3% 3% fa svar pa sparsmal eller fa veiledning

0% 25% 50% A Det er ingen stgrre, systematiske forskjeller
mellom utdanningsland (Norge versus

utland)

*| 2023 var det andre svarkategorier. Noen av kategoriene har ogsa justert ordlyd (stjerne). 12



Kanalvalg og kontaktpunkt

De som ikke har vaert pa helfo.no, svarer at de ikke har hatt behov for

informasjon eller fant informasjonen et annet sted

Dersom du ikke har veert pa helfo.no i lgpet av det siste aret, hva er arsaken til dette?

Antall

svar

Jeg har veert pa helfo.no d 740
Har ikke hatt behov for informasjon 631
Jeg fant informasjonen et annet sted 414
Har ikke kjennskap til helfo.no 163

Det tar for lang tid & finne det jeg l;:c(:: 157
Av erfaring vet jeg at jeg iI;:;: ;‘;r:(lgfggg’; 117
Annet, vennligst spesifiser: P 4% 82

0% 25% 50% 75% 100%

Ramboll

A Sparsmalet ble kun stilt til helseaktarer som
ikke hadde huket av for at de har veaert pa
helfo.no i lzpet av det siste aret

A Likevel ser vi at svaert mange (haermere 2 av
3) faktisk har besgkt hjemmmesiden - hvilket
betyr at andelen som har besakt
hjemmesiden er starre enn 65 %

A Dernest svarer helseaktorene at de ikke har
hatt behov for informasjon, alternativt at de
fant informasjonen et annet sted

13



Kanalvalg og kontaktpunkt

2 av 3 opplever at de finner svaret pa det de lurer pa nar de besgker
hjemmesiden

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: A Sparsmalet ble kun stilt til helseaktarer som
svarte at de har veert pa helfo.no i lgpet av

Antall det siste aret

svar
A 66 % svarer at de som regel finner svar pa

e e SO gl SVl P et o e N 72 :
pa (pa helfo.no) 3,7 4159 det de lurer pa

A Ca. en fjerdedel svarer verken eller

1 2 3 4 5 . .
A Gjennomsnittsscore for Helfo totalt er 3,7
. A Kiropraktor og audiopedagog svarer mest
Frekvensfordeling: positivt (4.1
Antall A Lege og tannhelse svarer minst positivt (hhv.
svar
3,509 3,4)
Helt enig 455
66 %
Enig 2313
Verken eller 984
Uenig 313
Helt uenig [ 2% 94
Vetikke J 2% 77
0% 25% 50% 75% 100%

Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023. 14



Tid, vanskelig regelverk og problemer med
fortolkning gjor at alle ikke finner svar pa helfo.no

Du svarte at du som regel ikke finner svar pa det du lurer pa (pa helfo.no). Hva var det du ikke fant?

Av 278 apne kommentarer, inneholder ...

... 87 kommentarer ordet «takst»
A «Hapet & finne mer detaljert info om noen takster»

... 55 kommentarer ordet «tolkning» eller «tolke»
A «Upresise svar som er &pen for tolkning»

... 49 kommentarer ordet «vanskelig»
A «For lange og vanskelig forklaringer»

... 48 kommentarer ordet «regelverk»
A «En kraftig forenkling av regelverk»

... 30 kommentarer ordet «tid»

A «Det tar for lang tid p& navigasjon i travel hverdag. Kan til tider vaere man ma gi opp underveis i
leting»

Ramboll




Kanalvalg og kontaktpunkt

Regelverk/rundskriv/forskrifter er den viktigste kilden; takst-appen
minst viktig

Dersom du trenger veiledning i bruk av takster og regelverk, hvor viktig/uviktig A Naermere 9 av 10 svarer at
regelverk/rundskriv/forskrifter er viktig nar

er disse kildene for deg?
° Antall man trenger veiledning i bruk av takster og

svar  Gjennomsnitt

regelverk
reffone 6253 40 A Helfo.no og kollegaer/veileder er ogsa viktige
E-post til Helfo 6 093 37 kilder
_ A Selv om telefon til Helfo har en score pa O,
Telefon til Helfo 6096 3.8 hayere enn e-post til Helfo, er andel som
Kurs med Helfo 5 997 34 svarer bekreftende (sveert viktig eller viktig)

like stor - 66 % svarer at disse kildene er
6106 40 viktige
A Kurs, EPJ og takst-app er tilsynelatende

Profesjonsforeningene

EPJ 5516 35 mindre viktige kilder
Takst-app 5051 32 A Faktisk svarer én av fem at takst-appen
oppleves uviktig eller svaert uviktig
Kollegaer/veileder 6 255 4,1

Regelverk/rundskriv/forskrifter 10 6 306 43

| \ \ [ [

0% 25% 50% 75% 100%

B Sveert viktig [ Viktig | Verken eller [ Uviktig

B Sveert uviktig

Ramboll 16



Kanalvalg og kontaktpunkt

Hvor viktig regelverk og kollegaer oppleves, varierer noe pa tvers av
orofesjonsgrupper

Gjennomsnittscore viktighet regelverk/rundskriv/forskrifter - splittet pd Gjennomsnittscore viktighet kollegaer/veileder - splittet pd profesjon

profesjon
A Kollegaer/veileder mindre viktig blant jordmgdre og ortoptister ssmmenlignet med

A Regelverk mindre viktig kilde blant kiropraktorer sammenlignet med ovrige gvrige (merk sma grupper)

5 5

N} » D N 2 3 0 )

o ) v 9 N b O » O \ P
,,\V 5 & <& PR P A S AN ST A e
< \ S ’ X, % G % ’ 4 A% 2 4 < < Z & Q X
& \ > S & ©) & & & \ Ry & & & bk ) & Q) & S
) a2 @ @O & Q" X N @ o o) < ) (¢} ) O N o < Q&
Q}g O\ OQ o > o > () g 2 @ NS \O Q ’Z}Q @o X o) o
N1 S 3 & 2 N 2 X 3 & e o 9 S X N &
< @ Q Q o v { Q NS NG ) @ R { <
Q 3 0 S 9 ? N S % G N 9)
,b(\ Q(7 A . OQ ®Q Q} oQ f(}(\ (\o Q(;X \/o . oQ &Q} OQ
< kS o\ XX & < <@ S 5° o
v Q*% \'g &

m Regelverk/rundskriv/forskrifter m Kollegaer/veileder
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Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.



Ramboll

Kanalvalg og kontaktpunkt

Noen tendenser knyttet til kanalvalg og enkelthet

Enkel ordning og kanalvalg

Vi har undersgkt litt naermere om det er
noen sammenhenger mellom hvilke
kanaler for veiledning respondentene
anser som viktige, og andre variabler i
undersgakelsen.

Vi ser at det er en svak tendens til at de
fleste kanaler (bortsett fra EPJ og
profesjonsforeninger) blir mindre
viktige, dess lengre avtalelengde.

Det kan tenkes at hvilke kanaler som er
viktige varierer litt med hvordan man ser
pa refusjonsordningen som helhet.

Det er en liten sammenheng mellom
alder og hvorvidt man synes ordningen
alt i alt er enkel, men denne er liten og
av liten praktisk betydning.

Sammenheng mellom alt i alt enkelthet
og hvilke kanaler som er viktige

De som synes at ordningen alt i alt
er enkel, synes disse kanalene er

viktige:

6 A Helfo.no
A E-post til Helfo
A Telefon til Helfo

De som synes at ordningen alt i alt
er mindre enkel, synes disse

kanalene er viktige:
% A Kurs med Helfo

A Takst-app

A Kollegaer/veileder

18
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Tillit til Helfo

Overordnet tillit til Helfo holder seg stabil fra forrige undersgkelse,
men noen profesjonsgrupper utvikler seg i noe negativ retning

Tillit til Helfo - splittet p& profesjon. Antall A Overordnet holder indeksen «tillit» seg stabil
svar  Sml. siden forrige maling
Logopec 171 01 & | ADeternoenedgang ienkelte
profesjonsgrupper, spesielt synlig blant leger
Audiopedagog 4,4 19 (stor profesjonsgruppe)
Jordmor 21 01 ™
Siden tillit blant leger er relativt lav (3,7), har vi
Psykolog 4.3 318 00 har sett pa forskjeller mellom
Fysioterapeut 1289 00 Pvislespesialistert o9 fastieoer
_ A Opplevd tillit er lavere blant fastleger (3,7)
Ortoptist 7 02 % sammenlignet med avtalespesialister (4,1)
Tannpleier 245 0,1 ™ A To enkeltpdstander skiller spesielt
avtalespesialister og fastleger:
Kiropraktor 291 0,0

A Hvorvidt Helfo bruker de rette

Tannhelse 3,9 1444 00 sanksjonene mot aktarer som bevisst
utnytter systemet (hhv. 3,8 og 3,2)
Lege 2473 0,1 : -
g A Hvorvidt Helfo har gode rutiner for
| alt 40 6278 00 utbetaling (hhv. 4,4 og 3,8)
1 2 3 4 5 2023
Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.
*n=320 - 464 (avtalespesialister) 20

**n=1277 - 2004 (fastleger)



Ramboll

Tillit til Helfo

Relativt lik tillit pa tvers av alder og ansiennitet,
noe lavere blant de mellom 30-39 ar

Tillit til Helfo - splittet pa alder.

Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar

60 ar eller over

Tillit til Helfo - splittet pa ansiennitet.

Under 2 ar
2-5ar
6-10 ar
11-20 ar

Over 20 ar

Antall
svar

283
1365
1718
1477

1435

Antall
svar

368

1216 -

3018

843

-0,1

-0,1

Sml.

01

0,1

3 &4 ¢ 2 %

0,0

2023

21



Tillit til Helfo

Fremdeles hgy score pa tillit til Helfo

| hvilken grad har du tillit til at...

Antall _ A Overordnet er den generelle tilliten til Helfo
svar  Gjennomsnitt  Sml. . . . e
relativt lik som i fjor

Helfo oppdager det dersom jeg gjer en
feil (registrerer feil takst, skriver en 7 6175 42 0,1 A Helseaktorene opplever fremdeles at Helfo

ufullstendig diagnose og lignende) har gode rutiner som gjar at de far utbetalt
den refusjonen de skal ha
Helfo oppdager aktgrer som bevisst o
utnytter systemet 17 5557 3,7 00 = A Svak nedgang i tillit til at Helfo oppdager det
dersom helseaktgren gjer en feil, dog stadig
el akto beviest hay score (4,2)
elforeagerermotakiorer som bevies M sss2 39 00 . .
utnytter systemet B A Hvorvidt Helfo oppdager aktorer som bevisst
utnytter systemet har veaert et
Helfo bruker de rette sanksjonene mot o4 m 5118 36 00 =» prlorlterlngsomrade siden forrige .
aktgrer som bevisst utnytter systemet ' ’ undersgkelse, og andel som svarer positivt (4
eller 5) har gkt noe siden i fjor
. . . o . o o
Helfo har gode rutiner som gjer at jeg far 7 6219 43 00 » Al fJOI’ svarte 65 % bekreftende Pa
utbetalt den refusjonen jeg skal ha péstanden' i &r er andelen 69 %
A Det er fremdeles noe forbedringspotensial

Helfo forvalter Samf”””i‘;:ﬁ"::dmn'qdé': 18 5958 3,9 00 » knyttet til tillit rundt sanksjonering av de som
bevisst utnytter systemet

0% 25% 50% 75% 100% 2023
B svaert stor grad [ stor grad || Verken eller
@1 liten grad [ sveert liten grad

Ramboll 22



Tillit er et sammensatt begrep som forklares av

mMmange ulike faktorer

Helfo behandler oss rettferdig* (0,14)

Helfo handterer personopplysninger pa en
sikker mate (0,11)

Helfo bidrar til at jeg bruker
refusjonsordningen pa riktig mate (O,11)

Helfo yter profesjonell service* (0,10)

Jeg synes det er enkelt & sende regninger
med riktige takster (0,08)

Helfo informerer om kontrollresultater pa en
god mate* (0,08)

Helfo benytter mulighetene som ligger i
digitalisering og ny teknologi (0,05)

Ramboll

Tillit til Helfo

Tillit til Helfo

Kommentarer:

A Tallene i parentes indikerer betydningen
av de ulike faktorene pa overordnet tillit
til Helfo (jo hayere tall; jo starre
betydning)

A Mange faktorer har betydning, og hver
faktor har en relativ beskjeden
betydning

A Samlet sett er faktorene likevel av
betydning, og er relevante for a forsta
hva som driver tilliten til Helfo

A Modellen som helhet forklarer 42 % av
variasjonen i respondentenes
overordnede tillit til Helfo*

*Betydningen av fglgende sparsmal ble undersakt: Helfo
handterer mine refusjonskrav pa en effektiv mate, Helfo bidrar
til at jeg bruker refusjonsordningen pa riktig mate, Helfo
informerer om kontrollresultater pa en god mate*, Helfo
behandler oss rettferdig*, Helfo yter profesjonell service*, Jeg
synes det er enkelt & sende regninger med riktige takster, Helfo
benytter mulighetene som ligger i digitalisering og ny
teknologi, Helfo handterer personopplysninger pa en sikker
mate, Alt i alt er Helfos refusjonsordning enkel
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—tterlevelse




Etterlevelse

6 av 10 bruker maks en halvtime per uke, og disse opplever ordningen
som enklere enn de som bruker lenger tid

Hvor mye tid bruker du totalt i uken pa Helfos refusjonsordning?* Gjennomsnittsscore pa spersmalet «Jeg synes det er enkelt & sende
Antall | 2023* regninger med riktige takster» - splittet pa tid brukt per uke
svar
Mindre enn én halvtime 32% 2129 N/A
, 60 %
En halvtime 28% 1889 49 %
En time 1395 24%
En til to timer 763 | 14 % Mindre enn én halvtime
Mer enn to timer 305 N/A En halvtime
Vet ikke JJ 3% 202 6% En time
0% 25% 50% 75% 100% En til to timer
Mer enn to timer
Tid brukt per uke - splittet pa utdanningsland (Norge versus utland) Vet ikke
Antall | alt
svar
Norge 11 4139 5
Utland 12 IEE 2544
I alt 11 6 683
0% 25% 50% 75% 100%
@ Mindre enn én halvtime [ En halvtime @Entime = En til to timer
B Ver enn to timer [l Vet ikke
25

*Med Helfos refusjonsordning mener vi oppgaver som & sette seg inn i regelverket, registrere og sende inn regninger til
Helfo, lese utbetalingsvedtak, retting av regninger samt eventuelt kontakt med Helfo om dine refusjonskrav.



Etterlevelse

Mange opplever fortsatt at det er enkelt a sende regninger med

riktige takster

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

Antall
svar Gjennomsnitt  Sml.
o e e e -H
med riktige takster ° 6258 41 00 =
Jeg holdermeg oppdatert pa encrreer, I NN 5| c255 44 02 4
o e e oo akaton ol 6256 42 01 &
samme takstene ' '
Jeg er ekstra ngye med takstbruken etter
a ha hgrt om noen som har blitt 40 6 042 35 05 %
kontrollert av Helfo*
0% 25% 50% 75% 100% 2023
B Helt enig M Enig [ Verken eller [ Uenig
i Helt uenig

*2023: «Jeg oppdaterer meg alltid inn i oppdaterte takster» og «Jeg sjekker takstbruken min etter & ha hart om

kollegaer som har blitt kontrollert.

A 83 % synes fremdeles at det er enkelt &
sende regninger med riktige takster, og
gjennomsnittscoren er lik som i fjor

A Hvilken innsendingskanal man bruker, har lite
a si for hvor enkelt eller vanskelig man synes
det er:

A Via Norsk Helsenett: 4,1
A Via filopplastning: 4,0
A Manuell registrering: 4,0

A Det er ingen forskjell i opplevelse av
enkelthet utfra utdanningsland (Norge versus
utland)

A Fler enn 9 av 10 svarer at de holder seg
oppdatert pa endringer i takster

A | noe okende grad svarer helseaktorene at de
er ngye med egen takstbruk etter andre har
blitt kontrollert, men merk at endring i
sparsmalsformulering kan ha pavirket arets
svarstil
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Etterlevelse

Dess eldre helseakteoren er, dess enklere oppleves ordningen med a
sende inn regninger med riktige takster

«Jeg synes det er enkelt & sende regninger med riktige takster» «Jeg synes det er enkelt 8 sende regninger med riktige takster»
- splittet pa profesjon - splittet pa aldergrupper
Antall Antall
svar svar
Ortoptist 7 Under 30 & 282
Kiropraktor 291 30-39 &r 1355
Fysioterapeut 1286 40-49 &r 1716
Psykolog 318 50-59 &r 1475
Logoped 170 50 ar eller over 1430
Jordmor 20 el 6258
Audiopedagog 18 ‘ ? 3 4 °
Tannpleier 243
Heoe 2470 A Ortoptister, kiropraktorer, fysioterapeuter, psykologer og logopeder
Tannhelse 1435 opplever ordningen enklest, sammenlignet med ovrige
Ialt 6258 profesjonsgrupper
1 2 3 4 5 A | motsatt ende har leger og tannhelse har lavest score

A Dess eldre helseaktgren er, dess enklere oppleves ordningen

Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023. 27



Etterlevelse - Kultur

A ha et underforbruk og/eller ha noen faste takster som brukes
jevnlig, kan tendere til a vaere noe mer vanlig na enn i 2023

Hvor vanlig tror du felgende er for din profesjon?
Merk: Jo hayere gjennomsnittscore pa dette sparsmalet, jo vanligere oppleves det.

Gjennomsnitt Vet ikke  Sml.
A tilpasse takstbruken dersom den
korrekte taksten ikke gir rimelig betaling [EJES 33 33 2,6 13% 04 ¥
for den reelle arbeidsinnsatsen*
A tilpasse takstbruken til fortflel for 7 07 37 19 n 30 1% 01 ™
pasienten
A ha et underforbruk av takster 18 41 28 10 I 3,6 7% 01 &
A ha noen faste takster som brukgs 42 48 3 43 3% 01 &
jevnlig
0% 25% 50% 75% 100% 2023
B svaert vanlig [ Vanlig [l Verken eller = Uvanlig

Ramboll

B Svaert uvanlig

A tilpasse dersom korrekt takst ikke gir rimelig
betaling:

A Ingen forskjeller pa tvers av kjgnn

A tilpasse til fordel for pasienten:

A Noe hgyere score blant kvinner (3,1), mot 3,0
hos menn

A Det betyr at kvinner rapporterer at de tror
det er noe mer vanlig enn hva menn tror

A ha underforbruk:

A Ingen forskjeller pa tvers av kjenn

A ha noen faste takster:

A Kvinner tror dette er mer vanlig (4,4)
sammenlignet med menn (4,2)
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Etterlevelse - Kultur

Helseaktorenes opplevelse av kulturen - pa tvers av profesjoner

Tilpasse takstbruk dersom Tilpasse takstbruk til fordel Underforbruk av takster Faste takster som brukes
korrekt takst ikke gir rimelig for pasienten (Gns. Snitt: (Gns. Snitt: 3,6): jevnlig (Gns. Snitt: 4,3):
betaling (Gns. Snitt 2,6): 3,0):
Hayest score (mest vanlig): Hayest score (mest vanlig): Haoyest score (mest vanlig) Hoyest score (mest vanlig):
A Tannpleier (2,9) - 203 svar A Tannpleier (3,4) - 217 svar A Lege (4,0) - 2.394 svar A Jordmor (4,6) - 20 svar
A Fysioterapeut (2,8) - 1.082 A Logoped (3,4) - 121 svar A Psykolog (3,6) - 276 svar A Kiropraktor (4,5) - 282 svar

svar A Kiropraktor (3,6) - 269

svar)
Lavest score (minst vanlig) Lavest score (minst vanlig):

Lavest score (minst vanlig): A Ortoptist (1,8) - 5 svar Lavest score (minst vanlig) A Tannhelse (4,0) - 1.249 svar
A Ortoptist (2,0) - 5 svar A Jordmor (1,8) - 8 svar A Ortoptist (2,0) - 5 svar
A Jordmor (2,0) - 12 svar A Jordmor (2,8) - 16 svar

Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023. 29



Etterlevelse - Ansvar

| ar svarer en lavere andel at EPJ-systemet sikrer oppdaterte takster,
og de fleste enes om at det er ens eget ansvar a holde seg oppdatert

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

Antall
. ‘ ‘ ‘ ~svar  Gjennomsnitt  Sml.
\
EPJ-systemet sikrer oppdaterte takster w 20 d 5278 39 02 ¥
|
Profesjonsforeningen bidrar til & holde |
meg oppdatert p takster # 18 6016 39
Det er mitt ansvar & holde meg oppdatert
pa hvilken takst jeg skal bruke 3| 6182 45 00 =
Det er Helfos ansvar a oppdatere meg pa 20 6119 3.9 00 =
takster og regelverk |
0% 25% 50% 75% 100% 2023

Ramboll

B Helt enig [ Enig
i Helt uenig

Verken eller [l Uenig

A Flere enn 7 av 10 svarer at EPJ-systemet
sikrer oppdaterte takster, en noe lavere score
enn i fjor

A Tilsvarende andel rapporterer at
profesjonsforeningen bidrar til & holde en
oppdatert

A De aller fleste (95 %) er enige om at det er
ens eget ansvar a holde seg oppdatert pa
takster

A Scoren er noe hgyere for de som er
utdannet i Norge (4,5) sammenlignet med
utland (4,4)

A Om lag 7 av 10 svarer at det er Helfos ansvar
a oppdatere helseaktaren pa takster og
regelverk

A Scoren er lik for Norge og utland
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Etterlevelse - Ansvar

Fysioterapeuter og logopeder tydelig bevisst eget ansvar; kiropraktorer
rapporterer i stor grad at det er Helfos ansvar a holde dem oppdaterte

«Det er mitt ansvar & holde meg oppdatert pa hvilken takst jeg skal «Det er Helfos ansvar & oppdatere meg pa takster og regelverk»
bruke» - splittet pa profesjon - splittet pa profesjon
Sml. Sml.
Lege 00 = Lege 00 =
Psykolog 00 = Psykolog 02 %
| Fysioterapeut 00 =] Fysioterapeut 01~
Tannhelse 00 = Tannhelse 00 =
Tannpleier 00 =» Tannpleier 02 ¥
Kiropraktor 00 = | Kiropraktor 01 &
Jordmor 03 % Jordmor 01 W
Ortoptist 02 # Ortoptist 02 ¥
| Logoped 03 ¥ Logoped 19
Audiopedagog Audiopedagog
lalt 00 = lalt 00 =
1 2 3 4 5 2023 1 2 3 4 5 2023
Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.
31

Merk at jordmor, ortoptist, og audiopedagog er sma grupper.



Opplevelse

Samfunnsoppdrag
Overordnede mal



Opplevelse - Samfunnsoppdrag

Staorre profesjonsgrupper som tannhelse og lege trekker ned scoren

pa opplevelse av Helfos samfunnsoppdrag

Gjennomsnittsscore «Samfunnsoppdrag» - splittet pa profesjon

Logoped
Fysioterapeut
Jordmor
Psykolog
Audiopedagog
Ortoptist
Kiropraktor
Tannpleier
Tannhelse
Lege

| alt

Indikatoren bestar av andre sparsmdl i &r, og har ikke sammenligning mot 2023.
Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.
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A Indikatoren handler om hvorvidt Helfo
oppfyller sitt samfunnsoppdrag pa en god
mate, herunder behandler helseaktgrene
rettferdig, falger lover og regler, er opptatt
av digitalisering og ny teknologi, samt
opptrer profesjonelle

A De aller fleste helseakterene har en relativt
hay gjennomsnittsscore pa
«samfunnsoppdraget»; mellom 4,0 og 4,3

A Samtidig trekker store profesjonsgrupper
(tannhelse og lege) gjennomsnittsscoren
ned, med en score pa hhv. 3,6 og 3,5

A Det er smé forskjeller mellom utdanningsland
(Norge versus utland):

A Norge: 3,7
A Utland: 3,8
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Opplevelse - Samfunnsoppdrag

Helfo oppleves noksa etterrettelige, men i mindre grad rettferdige,

iINnNovative og fremtidsrettede

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

Gjennomsnitt Vetikke  Sml.
|
Helfo behandler oss rettferdig* M 21 3,6 9% 02 ¥
Helfo fglger lover og regler 10 I 4,2 9%
\
Helfo er innovative og fremtidsrettet 41 10 5 3,3 18%
\
Helfo benytter mulighetene som liggeri 29 ﬂ 38 149
digitalisering og ny teknologi ! ?
Helfo handterer personopply_snlngeropa 12 | 42 18%
en sikker mate
Helfo yter profesjonell service* 21 38 8% 00 »
|
0% 25% 50% 75% 100% 2023
B Helt enig M Enig [ Verken eller [ Uenig
i Helt uenig

*Sparsmalene i fjor ble stilt pd en litt annen mate: «Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander om din yrkesgruppe. - Som

[profesjon] opplever jeg at Helfo ..». Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.

A Helseaktorene rapporterer at de i noe mindre
grad opplever at Helfo behandler dem
rettferdige

A Dette gjelder spesielt for lege, kiropraktor,
og tannhelse (se neste side)

A Samtidig oppleves Helfo noksa etterrettelige;
en aktor som felger lover og regler og som
behandler personopplysninger pa en sikker
mate

A Videre ser vi at helseaktorene i liten grad
betrakter Helfo som innovative og
fremtidsrettet, men i starre grad opplever at
man utnytter mulighetene som ligger i
digitalisering og ny teknologi

A Merk: Det er en relativt hoy vet-ikke-andel pd
bade sparsmal om innovasjon/digitalisering
og handtering av personopplysninger
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Opplevelse - Samfunnsoppdrag

Kiropraktor, lege og tannhelse opplever i minst grad at Helfo
behandler dem rettferdig - og i vesentlig mindre grad enn | fjor

Gjennomsnittsscore «Helfo behandler oss rettferdig*» - splittet pa profesjon

Sml.
Logoped 4,3 0,3
Fysioterapeut 01
\ Psykolo 42 0,1 %
Dette fremkommer ogsa av y 9 ‘ !
de apne svarene - mange
kiropraktorer er sterkt Jordmor 0,0
uenige i reduksjonen av .
takster Gianuar 2024), o9 Ortoptist 02 ¥
mener at
refusionsfordelingen er Audiopedagog
urettferdig fordelt mellom
sreesorupper/profesion Tannpieier 02
Kiropraktor 04 &
Tannhelse 02 #
Lege 3,2 04 ¥
| alt 3,6 02 ¥
1 2 3 4 5 2023
*Sparsmalet i fjor ble stilt pd en litt annen mdate: «Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om din yrkesgruppe: 35

- Som [profesjon] opplever jeg at Helfo ..». Merk at profesjonsgruppen «tannhelse» var merket som «tannlege» i 2023.



Opplevelse -

De eldste helseaktgrene opplever Helfo som mer innovative,
fremtidsrettet og gode til a ta i bruk ny teknologi enn yngre

A Vi ser samme tendens blant aldersgrupper
pa sparsmalet om innovasjon og
digitalisering

«Helfo er innovative og fremtidsrettet» - splittet pa alder

A De yngste opplever i minst grad at Helfo er
innovative, fremtidsrettet og benytter
mulighetene som ligger i digitalisering og
ny teknologi

A Derimot ser vi at dess eldre helseaktaren
er, dess mer imponert er man over Helfos
evne til innovasjon og utnyttelse av
digitalisering

«Helfo benytter mulighetene som ligger i digitalisering og ny teknologi» -
splittet pa alder
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