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HELFO
Nytt navn og ny tilhørighet

1. januar i år endret NAV Helsetjenesteforvaltning navn til 

Helseøkonomiforvaltningen (HELFO) og er nå en ytre etat 

under Helsedirektoratet. Bakgrunnen er at ansvaret for 

helserefusjonsområdet fra nyttår gikk over fra NAV til Helse-

direktoratet. 

Det er kun navnet som er endret. Arbeidsområder, adresser 

og telefonnumre er de samme som tidligere. Navneendringen 

medfører heller ikke endringer i saksbehandlingsrutiner eller 

organisasjonen vår som sådan.

I denne brosjyren fi nner du nyttig informasjon om innsending 

av oppgjør og om regelverket.

FYSIOTERAPI  I  UTLANDET

EGENANDELER  VED  YRKESSKADE 

Ordningen omfatter pensjonister og andre på feriereise eller langtids-

opphold i områdene der de norske behandlingsinstituttene ligger.
 

Les mer på side 2

Fysioterapeuten kan vurdere om det er årsakssammenheng mellom den 

godkjente yrkesskaden og behandlingsbehovet. 
 

Les mer på side 3
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BEKKENLØSNING MED 
GANGVANSKER
Det er kun i tilfeller der pasienter med bekkenløsning 

også har gangvansker at pasienten har rett til dek-

ning etter honorartakstene. Bekkenløsning i seg selv 

gir ikke rett til behandling etter honorartakstene. Det 

må komme klart frem av henvisningen at pasienten 

har gangvansker. Bruk evt. punkt 5 på henvisningen. 

Dekning etter honorartakstene gis da under svanger-

skapet, samt i seks måneder etter fødsel (regnet fra 

første behandlingsdato).  

Hvis det er behov for fysioterapi også etter fødsel, må 

det foreligge ny henvisning fra rekvirent fordi det da vil 

være ny diagnose.

PASIENTER  SOM  HAR  FÅTT 
INNSATT  TOTALPROTESE 
PGA  ARTROSE
Ved innsetting av totalprotese har pasienten rett til 

behandling etter honorartakst i inntil seks måneder i 

forbindelse med operasjonen (seks måneder fra første 

behandlingsdato). Dersom pasienten har behov for 

behandling ut over disse seks månedene, må vedkom-

mende betale vanlig egenandel. Tidligere var det åp-

ning for at pasienter som hadde fått innsatt totalpro-

tese og som fortsatt hadde plager som var overveiende 

sannsynlig relatert til artrosen, kunne få dekning etter 

honorartakst også ut over de seks månedene. Dette 

unntaket gjelder ikke lenger. 

HENVISNINGER
Ved første behandling må henvisning vedlegges kravet.

Fysioterapeuten eller henvisende behandler har ikke 

anledning til å endre dato for utstedelse av henvisningen.

Merknader som fysioterapeuten skriver, skal frem-

komme i felt 5.

Det er fysioterapeutens plikt å påse at det er samsvar 

mellom henvisende behandlers diagnose på henvis- 

ningen og den behandlingen som fysioterapeuten gir.

Manuellterapeut kan henvise til vanlig fysioterapi. 

Pasienten må ha vært til undersøkelse hos MT (for 

muskel/skjelettsykdommer) før det utstedes henvis-

ning til vanlig fysioterapi.

FORHÅNDSTILSAGN

Hovedregelen er at det ikke er krav om forhåndstilsagn.

Det er kun der fysioterapeuten er i tvil om lidelsen 

omfattes av sykdomslisten at henvisningen sendes til 

HELFO for forhåndsgodkjenning.

Gruppetakst (C30-33) eller takst for individuell behand-

ling (A2a-A2f) kan ikke benyttes når pasienten trener 

på egenhånd ved instituttet. Disse takstene krever at 

pasienten har fysioterapeutens oppmerksomhet i hele 

behandlingstiden. Øvelsesbehandling i grupper er en 

behandlingsform hvor pasientene følger programmer 

under instruksjon av fysioterapeuten.

Ved trening på egenhånd er det takst A10 som skal be-

nyttes. Takst A10 kan kun kreves refundert av trygden 

dersom pasienten har dekning etter honorartakstene 

jf fysioterapiforskriftens § 5.

TRENING

STUDENTER
Det kan ikke sendes krav til HELFO for behandling utført 

av fysioterapistudenter som er utplassert i praksis.

ICPC – KODER
På www.kith.no fi nnes oversikt og kodehjelp for 
ICPC og ICD-10 kodeverket.

NYHETER FRA 01.07.09

KONTAKTINFORMASJON 
FOR FYSIOTERAPEUTER

De aller fl este takstene er redusert og endringene 

gjelder for behandlinger utført etter 01.07.09.

Følgende presiseringer er gjort i Forskrift om 

stønad til dekning av utgifter til fysioterapi §5-8:

•    Overlapping av pasientbehandlinger honore-

res kun i de tilfeller det er medisinsk nødven-

dig at fysioterapeuten behandler to pasien-

ter samtidig i samme rom. Med medisinsk 

nødvendig menes i dette tilfellet at pasientene 

profi terer på å behandles sammen.

•    Takst A2g kan bare kombineres med takstene 

A2a-f og takst A8.

•    Dersom manuellterapi gis i kombinasjon med 

gruppebehandling, anses dette som ulike 

behandlingstiltak. Takst A8 og takstene C30-33 

kan ikke utløses for samme tidsrom.

HELFO Region Nord:    9917 KIRKENES    

                       78 38 91 99

               regionnord@helfo.no

HELFO Region 

Midt-Norge:             Postboks 44, 

              7301 ORKANGER    

                     70 32 13 40

              regionmidtnorge@helfo.no

HELFO Region Vest:     Postboks 6217, 

              5893 BERGEN 

              53 04 62 10

              regionvest@helfo.no 

HELFO Region Sør:       Postboks 38, 

              3901 PORSGRUNN

              35 11 43 70 

              regionsor@helfo.no

HELFO Region Øst:       Serviceboks 1412, 

              1602 FREDRIKSTAD           

              69 01 11 10

              regionost@helfo.no

HELFO Region Oslo:    Postboks 6721 Etterstad, 

              0609 OSLO 

              21 06 92 30

              regionoslo@helfo.no



FYSIOTERAPI I UTLANDET  ETTER § 5-22

BEHANDLING MED  
NÅLER

FRIKORT  TAK 2
Pasienter som kan framvise frikort egenandels-

tak 2 har rett til å slippe å betale godkjente egen-

andeler resten av kalenderåret. Fysioterapeuten 

må da kreve pasientens egenandel fra HELFO. 

Regningsblanketten må fylles ut med dato for 

utstedelse av frikort i felt 2 på regningsblanket-

ten. Refusjonstakst føres som vanlig i kolonnen 

”Refusjonstakst”. Egenandelen som skal dekkes 

av HELFO føres i kolonnen ”Egenandel frikort”. På 

samleregningen føres egenandelene som kreves 

fra HELFO i rubrikken ”Egenandeler frikort”. To-

talsum vanlig refusjon for frikortpasienter føres 

sammen med andre refusjonstakstsregninger. 

NB: ikke som honorartakst.

Akupunkturbehandling er ikke fysioterapi 

og dermed ikke en refusjonsberettiget be-

handling. Der akupunktur blir benyttet som 

behandlingsform, må pasienten betale for 

dette selv. 

TELLING  AV  ANTALL 
BEHANDLINGER

EGENANDELER  VED 
YRKESSKADE
Fysioterapeuten kan vurdere om det er årsaks-

sammenheng mellom den godkjente yrkesskaden 

og behandlingsbehovet. Pasienten må framvise 

dokumentasjon på godkjent yrkesskade. Der-

som fysioterapeuten fi nner det godtgjort at det 

er årsakssammenheng mellom godkjent yrkes-

skade/yrkessykdom og behandlingsbehovet, kan 

honorartakst kreves. Ved tvil, kan saken foreleg-

ges HELFO for forhåndstilsagn.

Det ytes ikke stønad for mer enn inntil tre 

individuelle behandlingsformer og en gruppe-

behandling samme dag, eventuelt to gruppe-

behandlinger, herav en i basseng.

Kombinasjon av undersøkelse og behandling, 

individuell- og gruppebehandling eller to ulike 

gruppebehandlinger teller som to behandlinger 

i forhold til begrensningen på 24 behandlinger 

pr. henvisning.
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Det kan ytes bidrag til fysioterapi i utlandet på 
følgende vilkår:

•    Det må før avreisen foreligge henvisning fra lege, 

manuellterapeut eller kiropraktor med nøyaktig be-

skrivelse av behovet for behandling i utlandet. Legen, 

manuellterapeuten eller kiropraktoren skal også oppgi 

diagnose, resultatet av foretatte undersøkelser og 

behandlingens hensikt. Det skal videre krysses av for at 

henvisningen gjelder fysikalsk behandling i utlandet. 

Henvisningen må sendes til det av HELFOs regionkontor 

pasienten sogner til.

•    En henvisning gjelder for inntil 24 behandlinger pr 

opphold.

•     Tilsagn om godtgjørelse fra HELFO må foreligge før 

avreise.

•    Behandling kan bare gis av fysioterapeut med norsk 

autorisasjon.

•    Behandlingsinstitusjon/fysikalsk institutt i utlandet 

må eies og drives av norsk statsborger eller norsk 

organisasjon.

Ordningen omfatter pensjonister og andre på feriereise 

eller langtidsopphold i områdene der de norske behand-

lingsinstituttene ligger. Det kan kun ytes bidrag etter 

Folketrygdloven § 5-22 til fysioterapi i utlandet ved be-

handlingsinstitutter godkjent av Helsedirektoratet. Hvilke 

behandlingsinstitutter som er godkjent av Helsedirektora-

tet fremgår av rundskrivet til § 5-22. Det er en forutsetning 

for bidrag at pasienten har rett til å få dekket utgifter til 

helsetjenester i Norge. Ordningen omfatter ikke personer 

som er bosatt i utlandet og har rett til å få dekket utgifter 

til helsetjenester etter lovgivningen der. 

Det kan ytes bidrag til en behandling pr. dag. Unntak kan 

gjøres dersom legen, manuellterapeuten eller kiroprakto-

ren anbefaler gruppebehandling og individuell behandling 

samme dag. Det kan ikke ytes bidrag til mer enn inntil 24 

behandlinger i forbindelse med det enkelte opphold. 

Bidrag kan ytes med det samme beløp som angitt i hono-

rartakstene i forskrifter om stønad til dekning av utgifter til 

fysioterapi fastsatt med hjemmel i folketrygdlovens § 5-22.

Det ytes ikke bidrag til reiseutgifter fra Norge til det 

aktuelle land, eller fra oppholdssted til behandlingssted 

i utlandet. Det ytes heller ikke bidrag til andre utgifter i 

forbindelse med slik reise. 

     Mer informasjon: 

     www.nav.no/helsetjenester 

     28. september er nettsiden vår www.helfo.no klar til 

     lansering. Inntil da fi nner du mer informasjon på  

     www.nav.no/helsetjenester.  

VEDTAK  PÅ  E-POST

INNSENDING   AV 
ELEKTRONISKE  OPPGJØR

SAMLEREGNING  OG  NYTT 
KONTONUMMER

INNSENDING  AV OPPGJØR  
PÅ  CD/DISKETT

TIDSBRUK / OVERLAPPING

For å få vedtakene på e-post, ta kontakt med HELFO 

og få tilsendt samtykkeerklæring. Utbetalingsved-

taket vil da bli sendt deg via e-post så snart utbeta-

lingen er foretatt hos HELFO.

HELFO er klar til å motta oppgjør over linje via Helse-

nettet. Hvorvidt det er mulig for den enkelte fysio-

terapeut å sende over linje er avhengig av den enkel-

tes journalsystem. 

Det er viktig at samleregningen er fullstendig utfylt 

før innsending av krav; husk underskrift! Navn, fød-

sels- og personnummer (11 siffer), regningsperiode, 

antall regninger samt adresse må også oppgis.

Ved bytte av bankkontonummer, må dette marke-
res på samleregningen eller meldes i eget brev.

Dersom fysioterapeuten har fl ere praksiser, må det 

sendes inn separate oppgjør for hver av praksisene. 

Det er også viktig å merke samleregningen med hvil-

ken praksis det aktuelle oppgjøret tilhører.

Stadig fl ere fysioterapeuter sender inn oppgjør på 

cd/diskett. De som bruker denne oppgjørsformen 

oppfordres til også å sende rettinger av regninger på 

cd/diskett. Ved innsending av oppgjør, minner vi om 

at det er viktig at cd-en/disketten merkes med navn 

og oppgjørsperiode, samt at den pakkes godt inn for 

å forhindre skade. 

Takstene A2a-A2f gjelder for behandling et visst antall 

minutter. Den enkelte pasient skal ha fysioterapeu-

tens oppmerksomhet i hele behandlingstiden.

Tid som går med til bruk av tilleggstakster inngår 

ikke i tidstakstene A2a-A2f. Det må settes av egen tid 

til slike tilleggstakster. 

Overlapping er kun aktuelt der det er medisinsk 

nødvendig at pasienter behandles i samme tidsrom. 

Det vil si at pasientene profi tterer på å behandles 

samtidig. Det er krav til at dette begrunnes særskilt 

på regningsblanketten.

ARTROSE  I  SKULDERLEDD
Pasienten har rett til dekning etter honorartakst i de 

tilfeller der det er påvist artrose i humero-scapular-

leddet, ikke i acromioclavicularleddet. Dette frem-

kommer av merknaden til forskriftenes sykdomsliste.
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ER DU  VIKAR / SKAL  DU  TA  
INN  VIKAR? 
-    Husk å ta kontakt med HELFO før vikariatet 

starter, slik at vi kan sende ut  avtale og diverse 

informasjon til vikaren.

-    Dersom vikariatet blir forlenget eller utvidet/ 

redusert, må HELFO få tilsendt dokumentasjon 

på dette. Dokumentasjonen må alltid være under-

skrevet av kommunen. 

-    Ved inntak av vikar, skal omfanget av den totale 

praksisen ikke økes. Hjemmelsinnehaver og vikar 

kan ikke utløse takster for samme dato og klokke-

slett.

Vikaren er selv ansvarlig for å fremlegge dokumen-

tasjon fra kommunen ved oppstart og forlengelse/ 

endring av vikariat. Det er viktig at dokumentasjonen 

sendes HELFO så snart som mulig for å unngå avvis-

ning av krav eller forsinkelse av utbetaling av krav.


